INFORMACJA KONSUMENCKA

W trybie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827) Ustugodawca
PROGRAM EKO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Brzeznie przy ul.
Koninskiej 16 (62 — 530 Krzymdw) wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcéw przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000420758, NIP:
6681967550, REGON: 302114247 (dalej ,,Ustugodawca”), w ZWIaZkU z wolg zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug, informuje Konsumenta
1. w ramach umowy Ustugodawca, na warunkach wynlkajacych z Umowy jakie zostaty okazane
Konsumentowi bedzie swiadczy¢ na rzecz Konsumenta ustugi polegajgce na umozliwieniu Uzytkownikowi
samodzielnego pozycjonowania i monitorowania obiektéw ruchomych (dalej ,Ustuga”);

2. W trakcie wykonywania czynnosci wynikajgcych z umowy Ustugodawca moze porozumiewac sie z
Konsumentem telefonicznie lub za posrednictwem serwisu internetowego www.programeko.pl .
3. Konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac¢ sie z Ustugodawcg pod numerami telefonéw (63)

211 — 33 - 60 i na adres email biuro@programeko.pl . Konsument moze skfadac¢ reklamacje w siedzibie
Ustugodawcy oraz pod adresem email wskazanym powyzej.

4. W zwigzku z zawartg umowg Konsument zobowigzany bedzie do uiszczenia wynagrodzenia w
wysokosci zt brutto.

5. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od
dnia zawarcia umowy przez Konsumenta z Ustugodawca.

6. Reklamacje mozna sktada¢ pod adresem email : reklamacje@programeko.pl lub w siedzibie
Ustugodawcy. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia ziozenia
reklamaciji.

7. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Konsumenta za jako$s¢ swiadczenia ustug na
zasadach okreslonych w regulaminie Swiadczenia ustug przez Pro Eko (rozdziat VI) oraz kodeksie
cywilnym.

8. Ustugodawca nie udziela dodatkowej gwarancji na swiadczong Ustuge.

9. Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, przy czym w
tym przypadku odstgpienie od umowy powinno zosta¢ wystane do Ustugodawcy.

10. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument musi poinformowac¢ o swojej decyzji o

odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia ztozonego pisemnie na adres siedziby
Ustugodawcy. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy dotgczonego do
niniejszej informaciji, jednak nie jest to obowigzkowe.

11. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Konsument wysfat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

12. Ustugodawca ma obowigzek dostarczania Ustug bez wad. Jezeli dostarczone Ustugi posiadajg wady
Konsument powinien poinformowaé o tym fakcie Ustlugodawce, ktéry wady, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢ usunie.

13. Spor cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Ustugodawca z tytutu swiadczonej Ustugi moze by¢
zakonczony polubownie w drodze postepowania mediacyjnego. Nadto Konsument moze dochodzi¢
roszczeh zwigzanych z Umowg na drodze postepowania sgdowego.

14. Dla prawidtowego korzystania z Ustugi Konsument powinien posiada¢ Komputer osobisty lub inne
Urzadzenie telekomunikacyjne, ktére powinno posiada¢ nastepujgce parametry: system operacyjny lub
oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z protokotu TCP/IP zainstalowane na sprzecie spetniajgcym co
najmniej minimalne wymogi tego systemu i oprogramowania. Nadto konieczne jest dysponowaniem
urzadzeniem lokalizacyjnym GPS kompatybilnym z serwerem internetowym Ustugodawcy.

Konsument o$wiadcza, iz Ustugodawca przed podpisaniem niniejszej Informacji poinformowat go o zasadach
wymaganych do zawarcia Umowy, zasadach stosowanej przez Ustugodawce procedury reklamacyjnej,
zasadach odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Konsumenta za jakos¢ swiadczonych Ustug, sposobie i
przestankach wypowiadania Umowy.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

data: roku

[imie i nazwisko, adres konsumenta]

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi:
, zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w dniu:
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