Elementy serwisu internetowego oraz procedura
dokonywania zaméwien przez klientéw

w serwisie Program EKO

Wszystkie funkcjonalnosci serwisu, z ktorych korzysta¢ beda konsumenci powinny
odpowiada¢ ustawie o prawach konsumenta oraz ustawie o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

I. Strona glowna

Na wstepie wskazujeg, ze zgodnie z art. 21 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej na
Panstwa stronie internetowej winny zosta¢ umieszczone nastepujace informacje:

1) firma przedsi¢biorcy;

2) numeru identyfikacji podatkowej (NIP);

3) siedziba i adres przedsigbiorcy.

W zwiazku z tym, ze prowadza Panstwo dziatalno§¢ w formie spoiki kapitatowej, poza
powyzszymi informacjami, zgodnie z art. 206 § 1 kodeksu spotek handlowych, w pismach i
zamowieniach (powinno to by¢ réwniez na stronie internetowej) powinno znalez¢ si¢ takze:

1) oznaczenie sadu rejestrowego, w ktorym przechowywana jest dokumentacja spotki oraz
numer pod ktorym spoltka jest wpisana do rejestru;

2) wysokos¢ kapitalu zakladowego, a w przypadku gdy przy zaktadaniu spotki korzystali
Panstwo ze wzorca umowy, za posrednictwem Internetu réwniez informacja, czy wktad ten
jest w catosci pokryty.

Co wigcej w serwisie, zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o $wiadczeniu uslug droga
elektroniczng powinien znajdowac si¢ regulamin serwisu. W praktyce najczesciej na samym
dole strony gtownej znajduje si¢ zaktadka ,,Regulamin” stanowigca odestanie do regulaminu
serwisu. Na stronie powinien si¢ znajdowac regulamin w formie pdf. W aktualnej wersji
wyglada to prawidtowo.

I1. Rejestracja i zamowienie

Ztozenie zamdwienia wymaga rejestracji konta przez uzytkownika w serwisie. Rejestracja
odbywa si¢ droga elektroniczng. Aby zarejestrowaé konto elektronicznie konieczne jest
podanie nastepujacych danych: imi¢ i nazwisko, adres, adres e-mail (jest loginem do sklepu),
hasto.

Nastepnie klient powinien zaakceptowaé Regulamin oraz wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie
danych osobowych w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztaltowania tresci, zmiany,
rozwigzania 1 prawidlowej realizacji ustug S$wiadczonych drogg elektroniczng oraz do
realizacji zamowien Klienta.



W tym celu, przy dokonaniu rejestracji uzytkownikowi powinny wyswietli¢ si¢ oswiadczenia
klienta przy rejestracji konta, albowiem pobranie informacji o adresie mail wigze si¢ z
przetwarzaniem danych osobowych. Mozna to rozwigza¢ w ten sposob, ze klientowi
wyswietla si¢ checkboxy, w ktorych klient bedzie mogt wybra¢ nastepujace oswiadczenia:
[1Oswiadczam, iz zapoznatem sie z tre$cig Regulamin Sklepu Internetowego Program akceptuje
postanowienia powyzszego regulaminu.

[J Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych przez Sprzedawce w celu
rejestracji konta i1 korzystania z funkcjonalnosci Sklepu internetowego

LIWyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach informacyjnych
o produktach 1 ustugach §wiadczonych przez podmioty wspotpracujace ze Sprzedawca.

L] Wyrazam zgodg na otrzymywanie korespondencji o charakterze handlowym, opisanej w
wyzej wymienionych punktach, na podany w formularzu rejestracji adres poczty
elektronicznej / numer telefonu.

] Wyrazam zgod¢ na kontakt telefoniczny ze strony Sprzedawcy.

W zakresie zamowien tak jak widnieje na stronie klient moze wybra¢ z katalogu okreslong
ustuge lub produkt poprzez dodanie go do koszyka. Po dodaniu do koszyka klient powinien
nacisng przycisk — przejdz do zakupu. Nastepnie powinien on wypetni¢ formularz
zamoOwienia (dane osobowe, takie jak przy rejestracji — te dane moga si¢ np. automatycznie
ustawiaé, tak jak przy rejestracji, a klient bedzie mogt to modyfikowac). Po wypehieniu
calego formularza zamowien klientowi powinien wyswietli¢ si¢ checkbox, w ktorym klient
bedzie mogt wybra¢, czy dokonuje zamdwienia w ramach przedsigbiorstwa, czy jako
konsument.

W przypadku sprzedazy produktow, gdy klient zaznaczy opcje wskazujaca, ze zawiera
transakcje jako konsument, powinna wyswietli¢ si¢ jemu informacja konsumencka (dla umow
zawieranych poza lokalem — sprzedaz towaréw) np. na dole strony lub poprzez odno$nik
odpowiednia dla ustugi lub produktu.

Nastepnie klient wybiera forme¢ ptatnosci (przy odbiorze lub przelew elektroniczny) oraz
forme¢ dostawy (poczta lub kurierem).

Co wiece] przed dokonaniem zamowienia klientowi powinny wyswietli¢ si¢ ponownie
obowigzkowe o§wiadczenia klienta przy sktadaniu zamowien (checkboxy):

[1 Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig Regulamin Sklepu Internetowego Program EKO i informacji
konsumenckiej oraz akceptuje postanowienia powyzszej dokumentac;ji .

[J Wyrazam zgode¢ na przetwarzanie moich danych osobowych przez Ustugodawce w celu
realizacji umowy.

W przypadku braku zaznaczenia, przycisk potwierdzajacy zamoOwienie z obowigzkiem
zaplaty powinien by¢ nieaktywny. Nastgpnie, po zaznaczeniu oswiadczen klient powinien
nacisng¢ przycisk zamowienie z obowigzkiem zaptaty.



Po przestaniu zamowienia, na adres mail klienta powinna zosta¢ przestana informacja o
dokonaniu zaméwienia, z zastrzezeniem, ze zamoéwienie, w przypadku ptatnosci online nie
rozpocznie realizacji bez dokonania zaptaty.

Co wigcej od razu po przestaniu zamowienia, w przypadku ptatnosci online (paypal, payu)
klient powinien by¢ odestany do odpowiedniego serwisu internetowego, na ktorym dokona
platnosci. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku ptatnosci przy odbiorze.

Po dokonaniu ptatno$ci na adres mail klienta powinna zosta¢ przestana informacja o
dokonaniu zaptaty. Brak dokonania zaptaty powinien skutkowa¢ automatycznie anulacja
zamowienia, o czym klient powinien zosta¢ poinformowany na adres mail wraz z informacjg
0 mozliwosci ponownego ztozenia zamowienia.



