Regulamin Sklepu Internetowego
Program Eko

Strona internetowa www.programeko.pl prowadzona jest przez PROGRAM EKO SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Brzeznie przy ul. Koninskiej 16 (62 — 530 Krzymdw) wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcdw przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS 0000420758, NIP: 6681967550, REGON: 302114247.

Ze Sprzedawcy Klient moze kontaktowac sie za posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@programeko.pl,
telefonicznie: (63) 211 — 33 — 60, a takze pisemnie na adres: Brzezno, ul. Koniriska 16 (62 — 530 Krzymdw).

§ 1 DEFINICIE

Klient — podmiot korzystajgcy ze strony, w tym w szczegdlnosci dokonujgcy zakupu.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcy zakupdw na stronie w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Magazyn — miejsce z ktdrego wysytany jest Produkt, znajdujgce sie pod adresem: Kgkolowa 38 (62-510 Konin).
PDF — (skrét od Portable Document Format) format pliku o tej samej nazwie opracowany przez firme Adobe
Systems.

Produkt — towar znajdujacy sie w ofercie Sprzedawcy, dostepnej na Stronie produktowe;j.

Ustuga — ustuga znajdujaca sie w ofercie Sprzedawcy.

Regulamin — Regulamin dostepny pod domeng internetowg www.programeko.pl .

Sklep internetowy - prowadzony przez Sprzedawce sklep internetowy, dostepny pod domeng internetowg
www.eko.konin.pro

Strona produktowa — podstrona w domenie www.programeko.pl, na ktérej przedstawione sg informacje na
temat produktéw znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu.

Sprzedawca - PROGRAM EKO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Brzeznie przy ul.
Koninskiej 16 (62 — 530 Krzymdw) wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000420758, NIP:
6681967550, REGON: 302114247.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego, sktadania zamodwien na Produkty
i Ustugi, dostarczania zamdwionych produktéw Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy
Produktéw, uprawnienia Klienta do anulowania zamdwienia i odstgpienia od umowy oraz zasady
skfadania i rozpatrywania reklamaciji.

2. Przedmiotem dziatalnosci Sklepu jest sprzedaz Produktéw i Ustug aktualnie znajdujgcych sie w ofercie
oraz umozliwienie Klientowi sktadania zamdwienn na oferowane Produkty i Ustugi poprzez strone
internetowa www.programeko.pl . Przeglagdanie asortymentu oferowanego przez Sprzedawce w sklepie
internetowym nie wymaga rejestracji. Samodzielne sktadanie zamoéwien przez Klienta na Produkty i Ustugi
znajdujace sie w asortymencie Sklepu internetowego wymaga zarejestrowania sie zgodnie z
postanowieniami § 3 Regulaminu. Nadto sktadanie zamdwien wymaga prawidtowo wypetnionego
formularza zamowienia.

3. Do korzystania ze strony www.eko.konin.pro, w tym przeglagdania asortymentu strony oraz sktadania
zamowien na Produkty, niezbedny jest:

a) komputer lub urzagdzenie podobne z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg typu
Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

c) wiaczona obstuga Cookies i Java Script.

4. Klient jest uprawniony i zobowigzany do korzystania ze strony zgodnie z jego przeznaczeniem, w
granicach okreslonych przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

5.  Wszystkie oferowane przez Sprzedawce Produkty sg fabrycznie nowe.

§ 3 Rejestracja
1. W celu rejestracji w Sklepie internetowym nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajgc imie i
nazwisko, adres, adres e-mail (jest loginem do sklepu), hasto, zaakceptowa¢ Regulamin oraz wyrazi¢ zgode
na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci,
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zmiany, rozwigzania i prawidtowej realizacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz do realizacji
zamowien Klienta.

Rejestracja w Sklepie Internetowym, jak réwniez korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu internetowego sg
nieodptatne.

Po zarejestrowaniu sie w Sklepie internetowym kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu danych
podanych w formularzu rejestracyjnym.

Usuniecie konta Klienta ze Sklepu internetowego odbywa sie poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej
z prosba o usuniecie konta na adres reklamacje@programeko.pl

§ 4 SKLEADANIE ZAMOWIENIA

1. Zamowienia Produktow i Ustug mozna sktadac poprzez wystanie specjalnego formularza znajdujgcego
sie na stronie internetowej www.programeko.pl po uprzednim dokonaniu rejestracji.

2. Zamodwienia mogg byc sktadane w Stronie przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

3. W celu ztozenia zamdwienia przy pomocy formularza znajdujgcego sie na stronie internetowe;j
nalezy: wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem zamdwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,,do
koszyka”, uzupetni¢ formularz zamoéwienia, wybraé forme dostawy zamawianego Produktu, wybraé
forme ptatnosci za zamawiany Produkt, potwierdzi¢ zamdwienie poprzez kliknigcie przycisku
,,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”, dopisa¢ w polu UWAGI ewentualng zmiane koloréw, badz inne
istotne informacje. Przez klikniecie przycisku ,,zamoéwienie z obowigzkiem zaptat” Klient sktada
zaméwienie.

4. Kazde zamowienie zostanie potwierdzone przez Sprzedawce poprzez przystanie do Klienta dokumentu
potwierdzajacego cene i warunki zakupu. Potwierdzenie zostanie przestane na adres poczty
elektronicznej wskazanej przez Klienta.

5. W przypadku zamdwien Ustug, po zamowieniu do Klienta zostanie przestany formularz umowy, ktéry
Klient powinien uzupetnié, podpisac i odesta¢ na adres Sprzedawcy.

6. Informacje o asortymencie zawarte na stronie internetowej sklepu stanowia jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 k.c.

7. W celu anulowania zamdwienia nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawcy na adres mail lub pod
numerem telefonu wskazanym w Regulaminie. Anulowanie zamowienia jest mozliwe tylko do czasu
przekazania go do realizacji wtasciwemu spedytorowi, co nie wyklucza mozliwosci odstgpienia od
umowy przez Konsumenta na zasadach okreslonych w § 6.

§ 5 CENA | PLATNOSCI

1. Ceny Produktow i Ustug zamieszczone na Stronie produktowe]j zawierajg podatek VAT i nie obejmujg
kosztéw dostawy.

2. Dostawa Produktow odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w zamdwieniu sposéb, mozliwe
jest dostarczenie Produktow kurierem lub odbidr osobisty przedmiotu zamowienia.

3. Cena transportu zostanie wyszczegoélniona przed potwierdzeniem zamowienia z obowigzkiem zaptaty.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach Produktéw i Ustug
oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.
Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na zamdwienia ztozone przed
datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

5. W momencie potwierdzenia przez Sprzedawce zamodwienia Produktu automatycznie zostanie
wystawiona faktura Pro-forma (potwierdzenie zamdwienia), ktora zostanie przesytana do Klienta na
jego adres poczty elektronicznej w postaci pliku PDF.

6. Sprzedawca wprowadza nastepujgce mozliwosci dokonywania ptatnosci przez Klienta za Produkty:

a) ptfatnosc online (ptatnosc kartg ptatniczg lub ptatnosc¢ przelewem internetowym PayU lub
PayPal);
b) ptatnosc¢ przy odbiorze.

7. W przypadku dokonywania ptatnosci online, dyspozycje ptatnosci nalezy dokona¢ bezposrednio po
ztozeniu zamdwienia Produktu. W przypadku nieotrzymania ptatnosci na rachunek Sprzedawcy lub
podmiotdw posredniczacych w transakcji (PayU lub PayPal) zamdwienie nie jest uznawane za
prawidtowo ztozone, umowa nie zostanie zawarta, a zamdwienie zostanie anulowane, o czym klient
zostanie powiadomiony. W takim przypadku istnieje mozliwo$¢ powtdérnego ztozenia zamowienia.
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W przypadku dokonywania ptatnosci przy odbiorze Klient zobowigzany jest uisci¢ ptatnos¢ kurierowi,
przy wreczaniu przesyiki.
Termin realizacji zamdwienia wynosi do 30 dni i liczony jest:
a) w przypadku Ustug od momentu doreczenia Sprzedawcy umowy przez Klienta, w sposdb
okreslony § 4 ust 5
b) w przypadku Produktéw: od momentu otrzymania ptatnosci w przypadku ptatnosci online, a
w przypadku ptatnosci przy odbiorze od dnia otrzymania ptatnosci przy odbiorze.
W przypadku wydtuzenia z przyczyn produkcyjnych terminu dostawy Produktéw ponad okres
wskazany w ust. 9 Klient zostanie o tym fakcie niezwtocznie powiadomiony, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni przed pierwotnym terminem realizacji zamoéwienia. W przypadku wydtuzenia realizacji
zamowienia strony mogg ustali¢ nowy termin realizacji lub Konsument moze odstgpi¢ od umowy.
Ptatnosci za Ustugi odbywajg sie na zasadach okreslonych w umowie oraz regulaminie Swiadczenia
ustug.

§ 6 ODSTAPIENIE

Zgodnie z ustawg z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z pdzn. zm.)
Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Produktu lub w ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug. Konsument powinien ztozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz zwréci¢ zamawiany Produkt do Magazynu w terminie 14
dni od dnia odstgpienia od umowy. W celu realizacji prawa Konsument moze skorzystac¢ z formularza
umieszczonego na stronie internetowej Sprzedawcy www.eko.konin.pro. Termin uwaza sie za
zachowany jezeli Konsument wysle oswiadczenie o odstgpieniu w formie pisemnej na adres
Sprzedawcy najpdzniej w ostatnim dniu 14 dniowego okresu. Sprzedawca po wptynieciu oswiadczenia
0 odstgpienia potwierdzi niezwtocznie wptyw przez wystanie informacji na adres poczty internetowe;j
Konsumenta.

Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy nie przystuguje jezeli przedmiotem umowy jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

Po otrzymaniu oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy Sprzedawca niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni dokona zwrotu zaptaty za Produkt wraz z kosztami dostarczenia Produktu
przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty co Konsument. Jezeli jednak Konsument wybrat sposéb
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

W przypadku, gdy Klient wyrazi zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustug przed uptywem 14 dniowego
terminu do odstgpienia od umowy i skorzysta z uprawnienia do odstgpienia od umowy po rozpoczeciu
Swiadczenia Ustug, Sprzedawca moze zgdac zaptaty ceny lub wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie
wykonana.

Produkt powinien by¢ zwrdcony w stanie nienaruszonym poza $ladami korzystania z Produktu w
sposdb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Bezposredni koszt zwrotu
Produktu ponosi Konsument, chyba ze ze wzgledu na jego charakter nie mozna go odestaé w zwykty
sposGb pocztg, zwrot zwigzany jest z niezgodnos$cig Produktu z zamodwieniem lub w przypadku
dostarczenia Konsumentowi produktu uszkodzonego.

§ 7 REKLAMACIE | GWARANCIJA

Sprzedawca jest zobowigzany do wydania Produktu bez wad, co oznacza, ze Produkt:
a) ma witasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;
b) ma witasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym przedstawiajac
probke lub wzor;
c) nadaje sie do celu, o ktérym kupujgcy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;
d) zostata kupujgcemu wydana w stanie zupetnym.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia), gdzie wadg fizyczng jest niezgodnos¢ dostarczonych produktéw z umowa. Sprzedawca
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odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2 (dwdch) lat od
dnia wydania produktu Klientowi pod warunkiem zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie w powyzszym
terminie w przypadku konsumenta i niezwtocznie od jej wykrycia w przypadku przedsiebiorcy.
Reklamacje moga by¢ przesytane w formie pisemnej na adres Sprzedawcy wskazany w umowie, a
takze na adres e-mail: reklamacje@programeko.pl .

Sprzedawca w ciggu 14 (czternascie) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji Klienta i
powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

W przypadku kiedy bedzie konieczne odestania Produktu do Sprzedawcy, Sprzedawca poinformuje
Klienta o tym w terminie do 14 dni od zgtoszenia reklamacji. W celu rozpatrzenia reklamacji przez
Sprzedawce Klient powinien wtedy dostarczy¢ reklamowany produkt lub produkty oraz jezeli to
mozliwe dowdd zakupu tego produktu (produktéw) do Sprzedawcy wraz z opisem reklamaciji.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz
byta juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie wymienit rzeczy na wolng
od wad lub nie usunat wady.

Jezeli Klientem jest Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady
zadaé wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez Sprzedawce jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordéwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce.

Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosc
rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada
jest nieistotna.

Sprzedawca lub producent Produktu moze udzieli¢ gwarancji na poszczegdlne Produkty. Szczegdty
udzielonej gwarancji znajdujg sie w dokumencie gwarancyjnym zatgczanym do przesytanego Produktu.
Roszczenia z rekojmi przystugujg Konsumentowi niezaleznie od roszczen przystugujgcych z gwarancji.

§ 8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Przed ztozeniem zamoéwienia poprzez strone www.programeko.pl, Klient wyrazi zgode na
umieszczenie swoich danych osobowych w bazie Sprzedawcy oraz na ich przetwarzanie dla celéw
realizacji umowy. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich
przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia przez Sprzedawce. Klient ponosi
odpowiedzialnosc¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j.
Dz.U. Nr 101 z 2002 r., poz. 926 z pdzn. zm.) w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich osdb trzecich.
Klient ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych, poprawiania oraz zgdania ich usuniecia.

W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody dane osobowe bedg przetwarzane przez
Sprzedawce w celu informowania Klienta o nowych Produktach, promocjach i ustugach dostepnych na
stronie

§ 9 POLITYKA COOKIES

Strona uzywa tzw. "cookies" (,ciasteczka”) w celu umozliwienia wykorzystywania poszczegdlnych funkcji
tego Sklepu internetowego. S3 to pliki z informacjami konfiguracyjnymi, zapisujgce dane potrzebne m. in.
do realizacji zamowienia, zbierania danych statystycznych. Pliki "cookies" sg w wiekszos$ci automatycznie
akceptowane przez wiekszos¢ przegladarek internetowych. W kazdej chwili mozna je wytgczy¢ aktywujac
odpowiednie ustawienia w swojej przeglagdarce lub tak zmodyfikowac ustawienia przegladarki, aby byli
Panstwo informowani o wszystkich sytuacjach zwigzanych z przesytaniem plikéw "cookies". W przypadku
wytaczenia plikéw ,cookies” lub modyfikacji ustawien przeglagdarki dot. plikdw ,cookies” pewne czesci
Sklepu internetowego mogg nie dziata¢ poprawnie.
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§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

Przed ztozeniem zamdwienia Klient zobowigzany jest zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zamdwienia lub innych dyspozycji
Klienta, powstate wskutek przekazania przez Klienta btednych danych.

Spory wynikte pomiedzy Klientem i Sprzedawca bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy, z tym zastrzezeniem, ze w odniesieniu do Konsumentéw spory te bedg rozpoznawane
przed sgdem witasciwym wedtug odpowiednich przepisdw postepowania.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumentow.

Spér cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Sprzedawcg moze zostac rozstrzygniety takze w drodze
polubownych negocjacji Sprzedawcy i Konsumenta albo mediacji lub moga by¢ rozwigzane przed
sgdem polubownym prowadzonym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. W
przypadku braku woli lub mozliwosci polubownego zakoriczenia sporu Konsument moze skierowac
sprawe do Sadu powszechnego.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Regulaminu, a postanowieniami umowy zawartej przez
Sprzedawce z Konsumentem, pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w
zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krétszym niz 7 dni od daty udostepnienia ich
na stronie www.programeko.pl. Zmiana niniejszego Regulaminu nie narusza praw nabytych
realizowanych na podstawie zapiséw obowigzujacych w dniu ztozenia zamdwienia.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01 — 02 — 2016r.
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